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Turismo: o0 novo momento do viajante

Joao Aratjo - secretario executivo do Cetur/AMO homem foi considerado o centro do universo
principalmente durante o periodo do Renascimento (séculos XV e XVI), um periodo de transigdo
entre a Idade Média e a Moderna. Essa visao, conhecida como antropocentrismo, valorizava a razao
humana, a autonomia e a capacidade criativa, colocando a humanidade como o foco do
conhecimento.A Idade Moderna, periodo da histéria abrangendo aproximadamente do século XV ao
final do Século XVIII, moldou o pensamento racional e cientifico que influenciou o periodo de
transicdo para o inicio do desenvolvimento do capitalismo com a 1a. Revolugao Industrial, iniciada
na Inglaterra por volta no ano de 1760, perdurando até meados de 1840-1850.0 homem, a partir
desse periodo, também foi o centro da Revolugao Industrial, tanto como executor do trabalho
mecanizado quanto como agente de transformacdo social. Sua importancia na Teoria Geral da
Administragao esta em ter inspirado os primeiros estudos sobre eficiéncia, organizacao e relagoes de
trabalho, que moldaram os fundamentos da administracao moderna.Onde queremos chegar com
esse preambulo? Na posigao que o homem hoje assume como viajante / turista. O Turismo do futuro
nao é sobre quem conhece mais destinos, mas sobre quem entende de pessoas, desejos, dores e
decisoes.Ao Empreendedor no turismo nao basta apenas "transformar um sonho em realidade", mas
oferecer experiéncias marcantes, vivéncias memoraveis, lembrancas inesqueciveis e momentos
unicos. Nao é sobre vender ou realizar um "pacote", mas oferecer alternativas senso-riais, onde o
sentir é despertado pelas emogoes, sabores, perten-cimento, exclusividade, criatividade,
acolhimento, bem-estar e valorizacao. Talvez nao seja o preco do pacote que importa, mas o que a
viagem pode significar, indo muito além de conhecer mais destinos ou um destino.Qual o segredo
por traz do destino ter atrativos, mas nao conseguir ter fluxo? Pode ser falta de CLAREZA no seu
posicionamento por falta de rotei-rizagao: sem roteiros estruturados, onde o turista fica perdido;
auséncia de uma narrativa precisa e facil de comunicar e de entender; e lacuna no alinhamento
continuo sobre os atores principais, ou seja, relacionamento, o que é fundamental!Outra
possibilidade é a falta de ESTRATEGIA. Rotas tem que ser bem estruturadas e isso é estratégico e
nao apenas um detalhe operacional. Rotas organizam tempo, experiéncias e consumo. Sem rotas ou
excesso delas o destino parece um improviso, sendo necessario investimento no basico para
consolidar um roteiro no destino, o que é o mais assertivo.Podemos mencionar alguns pontos
principais para um destino manter fluxo de turistas continuo e escalavel: nao depender apenas de
eventos; ter um padrao de experiéncias; consumo distributivo; narrativa facil para "vender"; uma
sinalizacao favoravel que possibilite a mobilidade; uma logistica aérea acessivel; e estruturacao da
oferta. Nao é somente o valor da viagem que define a escolha do destino, por isso é comum em
alguns mercados, o turista programar sua viagem com até dois anos de antecedéncia. Nao sabemos
o autor da maxima "o mercado compra produtos e ndo atrativos isolados", mas lembrem-se disso,
caros empreendedores!Feitas as breves consideragoes chegamos ao ponto principal deste artigo: o
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Brasil e 0 Amazonas, assim como alguns destinos internacionais, vivem um novo boom de viagens
com recorde de voos, mais turistas circulando entre as regides brasileiras e destinos nacionais cada
vez mais em evidéncia no mundo, o que denota a quantidade de turistas que visitaram o Brasil em
2025 segundo dados do EMBRATUR e os numeros divulgados pela AMAZONAS-TUR dos viajantes
que visitaram o Estado.A recente pesquisa IVT2026 - Indice de Viagens e Turismo, realizado pela
Brasil em Mapas, analisou dados publicos, plataformas globais de viagem e alguns rankings
internacionais para descobrir e informar os 50 destinos mais relevantes do Brasil para 2026. A
classificacdo é um retrato real de como o Brasil estd sendo buscado e desejado como um pais mais
diverso, regional e competitivo no turismo global.De acordo com informacoes, o IVT varia de 0 a 100
e mede a relevancia turistica de destinos brasileiros a partir de 4 dimensoes estruturais, em 15
parametros normalizados, ponderados e combina demanda turistica, conectividade aérea,
visibilidade internacional, avaliacao de viajantes e dados oficiais.Os resultados divulgados, apontam
Manaus como o 5°. hub internacional do Brasil, como portdo de entrada para a Amazonia, ficando
atras de Rio de Janeiro (R]), Sao Paulo (SP), Fortaleza (CE) e Salvador (BA), a frente de Recife (PE).
Aponta também Parintins como um hub internacional de nicho devido ao Festival Folclorico dos
Bumbas.No quesito regides, a Amazonia figura entre Jalapao, Chapadas, Festivais e destinos no
interior do pais, classificados na pesquisa como nichos em alta, que indicam procura pelos
segmentos de ecoturismo, praias fora de roteiros comuns e turismo de experiéncia, do qual ja
comentamos anteriormente.Lengo6is Maranhenses, Fernando de Noronha, Gramado, Jalapao e
Floriandpolis, sao alguns dos destinos nacionais que aparecem em evidéncia, sequndo a pesquisa
IVT2006.Portanto, evidenciamos que a relacao e articulagdao entre o publico, o privado, os
empreendedores e as instituicoes de classe, devem estar cada vez mais proximos para promover o
aumento do fluxo turistico para o Estado. Acreditamos que a retomada da rota Caracas / Manaus /
Caracas pela RU-TACA e a recente noticia da integracdo das malhas aéreas da COPA AIRLINES e
ALL NIPPON AIRWAYS (ANA), possibilitando que passageiros embarcados em Manaus, possam
fazer conexdes no hub das américas no Panamd, aumentando a conectividade e, também, que a
reciproca possa ser verdadeira, oportunizando ao mercado japonés, que figura entre os maiores
emissores para 0 Amazonas, a captacdo de mais turistas vindos da Asia para o Amazonas. UM NOVO
MOMENTO DO VIAJANTE PARA O ESTADO.*O tema e os argumentos sao de responsabilidade do
autor nesta Coluna da Fecomércio AM.

FIEAM Pagina 2



Fecomeércio

/q

CUNC Sesc Senac

Jodo Araiijo - secretario
executivo do Cetur/AM

O homem fo1i considerade
o centro do universo princi-
palmente durante o periodo
do Renascimento (séculos XV
& XVI), um periodo de transicio
entre a [dade Média e a Moder-
na. Essa visdo, conhecida como
antropocentrismo, valorizava a
razdo humana, a autonomia e a
capacidade criativa, colocande
a humanidade como o foco do
conhecimento.

A Idade Moderna, periodo
da histéria abrangendo apro-
ximadamente do seculo XV ao
final do Século XVIII, moldou o
pensamento racional e cientifico
que influenciou o periodo de
transicio para o inicio do de-
senvolvimento do capitalismo
com a 12, Revolugio Industrial,
iniciada na Inglaterra por volta
no ano de 1760, perdurando até
meados de 1840-1830.

O homem, a partir desse
periodo, também foi o centro
da Revolugae Industrial, tante
como executor do trabalho me-
canizado quanto como agente
de transformagdo social. Sua
importanca na Teoria Geral
da Administracio esta em ter
inspirado os primeiros estudos

sobre eficiéncia, organizagio e
relagdes de trabalho, que mol-
daram os fundamentos da ad-
ministracio moderna.

Onde queremos chegar com
esse preambulo? Na posicio
que 0 homem hoje asstume como
viajante / turista. O Turismo
do futuro nao € sobre quem co-
nhece mais destinos, mas sobre
quem entende de pessoas, de-
sejos, dores e decisbes.

Ao Empreendedor no turis-
mo nio basta apenas “transfor-
mar um sonho em realidade”,
mas oferecer experiéncias mar-
cantes, vivéncias memoraveis,
lembrancas inesqueciveis e mo-
mentos unicos. Nio € sobre
vender ou realizar um “pacote”,
mas oferecer alternativas senso-
riais, onde o sentir é despertade
pelas emogdes, sabores, perten-
cimento, exclusividade, criativi-
dade, acolhimento, bem-estar
e valorizacio. Talvez nio seja
o preco do pacote que impor-
ta, mas o que a viagem pode
significar, indo muito além de
conhecer mais destinos ou um
destino.

Qual o segredo por traz do
destino ter atrativos, mas ndo
conseguir ter fluxo? Pode ser
falta de CLAREZA no seu po-

sicionamento por falta de rotei-
rizagdo: sem roteiros estrutura-
dos, onde o turista fica perdido;
auséncia de uma narrativa pre-
cisae facil de comunicare deen-
tender; e lacuna no alinhamento
continuo sobre os atores princi-
pais, ou seja, relacionamento, o
que é fundamental!

Outra possibilidade € a falta
de ESTRATEGIA. Rotas tem
que ser bem estruturadas e 1ss0
€ estratégico e ndo apenas um
detalhe operacional. Rotas or-
ganizam tempo, experiéncias e
consumo. Sem rotas ou exces-
so delas o destino parece um
improviso, sendo necessario
investimento no basico para
consolidar um roteiro no des-
tino, o que é 0 mais assertivo,

Podemos mencionar alguns
pontos principais para um des-
tino manter fluxo de turistas
continuo e escaldvel: ndo depen-
der apenas de eventos; ter um
padrao de experiéncias; consu-
mo distributivo; narrativa facil
para “vender”; uma sinalizagao
favoravel que possibilite a mo-
bilidade; uma logistica aérea
acessivel; e estruturacio da
oferta. Nao é somente o valor
da viagem que define a escolha
do destino, por isso é comum

em alguns mercados, o turis-
ta programar sua vlagem com
até dois anos de antecedéncia.
INio sabemos o autor da maxima
“o mercado compra produtos
e nio atrativos isolados”, mas
lembrem-se disso, caros empre-
endedores!

Feitas as breves considera-
¢des chegamos ao ponto prin-
cipal deste artigo: o Brasil e 0
Amazonas, assim como alguns
destinos infernacionais, vivem
um novo boom de viagens com
recorde de wbos, mais turistas
circulando entre as regides
brasileiras e destinos nacionais
cada vez mais em evidéncia no
mundo, o que denota a quanti-
dade de turistas que visitaram o
Brasil em 2025 segundo dados
do EMBRATUR e os numeros
divulgados pela AMAZONAS-
TUR dos viajantes que visitaram
o Estado.

A recente pesquisa IVT2026
- Indice de Viagens e Turismo,
realizado pela Brasilem Mapas,
analisou dados piiblicos, pla-
taformas globais de viagem e
alguns rankings internacionais
para descobrir e informar os
50 destinos mais relevantes do
Brasil para 2026. A classifica-
¢do é um retrato real de como

© Brasil esta sendo buscado e
desejado como um pais mais
diverso, regional e competitivo
no turismo global.

De acordo com informacdes,
o IVT varia de 0a 100 e mede a
relevancia turistica de destinos
brasileiros a partir de 4 dimen-
sdes estruturais, em 15 parame-
tros normalizados, ponderados
e combina demanda turistica,
conectividade aérea, visibilida-
de internacional, avaliagio de
viajantes e dados oficiais.

Os resultados divulgados,
apontam Manaus como o 5%
hub internacional do Brasil,
como portio de entrada para
a Amazonia, ficando atras de
Rio de Janeiro (R]), Sao Paulo
(SP), Fortaleza (CE) e Salvador
(BA), a frente de Recife (PE).
Aponta também Parintins como
um hub internacional de nicho
devido ao Festival Folclorico
dos Bumbas.

No quesito regides, a Ama-
zOnia figura entre Jalapao, Cha-
padas, Festivais e destinos no
interior do pais, classificados
na pesquisa como nichos em
alta, que mdicam procura pe-
los segmentos de ecoturismo,
praias fora de roteiros comuns e
turismo de experiéncia, do qual
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ja comentamos anteriormente.

Lengois Maranhenses, Fer-
nando de Noronha, Gramado,
Jalapio e Florianopolis, sao
alguns dos destinos nacionais
que aparecem em evidéncia,
segundo a pesquisa IVT2006.

Portanto, evidenciamos que
a relacdo e articulacio entre o
publico, o privade, os empre-
endedores e as instituigdes de
classe, devem estar cada vez
mais Proximes para promover
o aumento do fluxo turistico
para o Estado. Acreditamos
que a retomada da rota Caracas
J Manaus [ Caracas pela RU-
TACA e a recente noticia da
integragio das malhas aéreas
da COPA AIRLINES e ALL
NIPPON AIRWAYS (ANA),
possibilitande que passagei-
ros embarcados em Manaus,
possam fazer conexdes no hub
das américas no Panamd, au-
mentando a conectividade e,
também, que a reciproca possa
ser verdadeira, oportunizando
ao mercado japonés, que figura
entre 0s maiores emissores para
oAmazonas, a captag?ao demais
turistas vindos da Asia para o
Amazonas. UM NOVO MO-
MENTODO VIAJANTE PARA
O ESTADO.
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